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T CE FREGLITIA

Proposta n.° JF 61/2017
Aquisico da aplicagdo informdtica de gestdo de ocorréncias

Considerando a necessidade de ofimizar a gestdo das reclamacdes e ocorréncias
registadas na Freguesia de Agualva e Mira Sintra.

Considerando as limitacdes crescentes da aplicagdo integrada na gestdo documental da
aplicacdo FreOnline utilizada pela Junta de Freguesia.

Considerando que foram ponderadas as seguintes solugdes informdticas alternativas de
aplicacdes de gestdo de ocorréncias, que se juntam em anexo e que se consideram como
parte integrante da presente proposta:

* PT Empresas: Aplicacdo App Freguesias: Anuidade de €2.500,00 e posteriormente €980,00;
permite a gestdo de ocorréncias mas estd vocacionado para a difusdo de informagdo
aos cidaddos.

¢ Querie — Consultadoria Informdtica, Lda. Aplicacdo Onfield e Onfield-C: Anuidade de
€2.060,00 e €2.160,00, a que corresponde um total de €4.220,00; estd vocacionado para
a gestdo de ocorréncias e de equipas de trabalho mas permite a difusdo de informagdo
aos cidaddos.

e Colinas Inforcyber, Lda. Aplicacdo Web Colinas: Anuidade de €3.562,00. estd
vocacionada exclusivamente para a gestdo de ocorréncias.

Considerando que as aplicacdes informdticas apresentam diferencas significativas, sendo
que a aplicagd@o da empresa “Onfield-C" é a mais abrangente, por permitir uma gestdo
direta pelas equipas no terreno.

Considerando as vantagens da gestdo das equipas de trabalho e a faciidade de registo e
encaminhamento das ocorréncias, bem com o conhecimento permanente do estado dos
Processos.

Considerando a possibilidade do envio de informagdes aos cidaddos em tempo Util sem
custos para utilizador.

Considerando a possibilidade de ligacdo com a aplicagdo informdtica "Sinfra Resolve™,
desde o municipio o permita.

Considerando que foram verificados os limites do artigo 113.° do Cdédigo dos Contratos
PUblicos, Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e nos termos do artigo 36.° do mesmo
Decreto-Lei, a Junta de Freguesia € competente para autorizar esta despesa.

Afento aos considerandos e ao enquadramento legal acima referido, proponho que se
delibere aprovar a aquisicdo das aplicac® informdaticas Onfield& pelo valor anual de
€4.220,00 (quatro mil duzentos e vinte euros), a que acresce o IVA & taxa legal aplicavel, a
empresa “Querie - Consultadoria Informdtica, Lda.”, através do procedimento de djuste
direto simplificado nos termos e ao abrigo do n.° 1 do artigo 128.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos, Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

AgualvaCacém, 03 de abril de 2017

X o= ™

ASSINATURA DIGITAL
Carlos Casimiro, Presidente Junta de Freguesia

RUA ANTONIO NUNES SEQUEIRA, 16, 2735-054 AGUALVA-CACEM | AVENIDA TIMOR LOROSAE, 10, LOJA 14, 2735-593 AGUALVA-CACEM
TELEFONE 219 188 540 | FAX 219 146 129 | EMAIL geral@jf-agualvamirasintra.pt | TELEFONE 219 145 487 | FAX 219145501 172




Proposta n.° JF 61/2017

Aquisicdo da aplicagdo informdatica de gestdo de ocorréncias

\|/

Deliberagdo: Aprovada

HiTA DE FREGLESIA

agualva
mira sintra

[E Reprovada

Unanimidade D Maioria

]
rd

l‘.

Votos a favor Votos contra Abstencoes
Presidente Presidente Presidente
Carlos Casimiro >< Carlos Casimiro Carlos Casimiro
Secretdrio Secretdrio Secretdrio
Dé&maso Martinho X Damaso Martinho Damaso Martinho
Tesoureiro Tesoureiro Tesoureiro
Jodo Castanho X Jodo Castanho Jodo Castanho
1° Vogal 1° Vogal 1° Vogal
Teoddsio Alcobia Teoddsio Alcobia Teoddsio Alcobia
2° Vogal 2° Vogal 2° Vogal
Helena Cardoso X Helena Cardoso Helena Cardoso
3° Vogal 3° Vogal 3° Vogai
Joaquim Azedo Joaquim Azedo Joaquim Azedo
4° Vogal 4° Vogal 4° Vogal
Luis Rato Luis Rato X Luis Rato
Total Total { Total O

Aprovada em minuta, na reunido de 2017.04.07, para efeitos do disposto nos termos do n.° 3
e n.° 4 do artigo 57.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e n.° 4 e n.° 6 do artigo 34.° do
Codigo de Procedimento Administrafivo.

O Presidente:

O Secretdrio:

/f—ﬂr

A Junta de Freguesia

—

A

8

ﬁ"

/Q\\

J ) J'—ﬁ
O Tesoureiro: é ;i Q ¥ I—— 4(‘7;

O 1° Vogal:
O 2° Vogal:
O 3° Vogal:

O 4° Vogal:

RUA ANTONIO NUNES SEQUEIRA, 16, 2735-054 AGUALVA-CACEM | AVENIDA TIMOR LOROSAE, 10, LOJA 14, 2735-593 AGUALVA-CACEM
TELEFONE 219 188 540 | FAX 219 146 129 | EMAIL geral@jf-agualvamirasintra.pt | TELEFONE 219 145 487 | FAX 219 145 501

212



1d 1d-sesadJdwaad

SILNINO3S
J ONV ¢

S3LNIND3S 3 ONY 5¢

‘spue genosoue e OmumN__wU_u— Wwod sienue sojeliuo)
seloN

(SNOILYIIHILON HSNd) SI0IVIHILON 3d OIANT

VisaNd3yd
Va SOAN3LNOD 3d Y01539 OV OYIVII1 NOI JIIAYISTIM

Svalznaoyd
¥3S vV WYHN3A 3IND J¥YMLIOS 30 SI0IVZINVNLY

SOAN3ILNOD 3@ OY1S39 34 30/440X0ve

“Y3LNIIVLIVA W3 OLNIWVIOTV 3 (TVIDN3STHd
NO VLOW3Y) VIINDIL VIDNILSISSV ‘OVINILNNVIAI

0vIN10S VA OLNIWVIDNIII
OQVZITYNOSY3d NDISIa 3 LNOAVT 30 OLNINIATOANISIA

OVIVLININIIdNI

SOAINTINI SOIIAYIS

¢ (853w $Z) 3aVanvsSNIN

JAVAINNV

S3AavaIngissSOd 3d 3d3d VINN

sosaidwl iIde@ e

S0J33ud

‘902 9T IN9IN NO HOLSID NIS Od SIAVHLY SIVN vEIVS
*1031A Wa [eF3] BXE} B YA| 3253108 SOPRIUBSAIUE S2I0JEA SOV “|BLESaIdWS OPEIISW OB BS-LUBUNSIP sO3IAIaS 3 soynpoud SO

910Z-01-92

‘auoyd SMOPUIM 3 SOI ‘ploJpuy soalisodsip eled ennleld ogdeoide

BLUN 3P S9ABJIE SIdAOW sojuawedinba sp Jiued e ejsan8a.) ep 0g5ewlo)ul B 0SS92E zi|igiuodsi]
javailiadon -

TVSHIASNV YL WIDVINVA

OVIVHIALINI .
OVYIVINYOINI
SILNVLISIA 3 SALNVLIAVH SO vivd

1avanigvsn 3 OYIVZITYNOSH3d -
3dvainIXOdd 3 OYIVDINAID -
VISIND3IY4 V vidvd

SNIOVLNVA

"SOEpepId SOp euladxs e opueloyaw

‘sojuawiianbal ap opipad Jenidj@ NO SO3IAIBS WOD SEPUIIPNE dp oOejedJewl ‘Se|auasliodo
9p 9modal ‘soueluawod 3 s203593ns dp oejezuoyuuow 3p odedsa wn ap s9Aesie oelFau
BNS Bp S9IUBHSIA © SIIUBHQERY SOP ElRJIp OBjedjunwod e Jagadal epule aywlsd ogiedyde y
‘opunuwi ofad sopey|edss

sauoyduews 2 S13|ge) ap saley|iw ap i3 oe |eas odwal wa Wesdayd - S3UeA3[S4 SOIDBIUO0D
No SO3IAIS SOp soleloy ‘O|dwaxa Jod ‘Opuedipul - BISI|EJSUSS ZIJED 9P OBSBWICLUI NO JBJI033P
B SOJUSAS ‘SE[DJ10U OLWOI S|B] S305eWIo)U| *|19.) @ epide) ewo) ap SOEPEPID SO WOo3J sagdewlojul

Jeyjued ap apepijqissod e ejsangau) ens e 23249j0 seisangaly esed [aAow oededjde y

SVISINO3Yd ddV /|




A FREGUESIA AO SERVICO
DOS SEUS CIDADAOS

APP FREGUESIAS

A aplicacio mdvel para freguesias oferece a sua freguesia a possibilidade de partithar informacées
com os cidad3os de forma rapida e facil. Informagdes tais como noticias, eventos a decorrer ou
informacao de cariz generalista- indicando, por exemplo, horarios dos servigos ou contactos
relevantes- chegam em tempo real ao ecra de milhares de tablets e smartphones

espalhados pelo mundo.

A aplicacdo permite ainda receber a comunicagdo direta dos habitantes e

visitantes da sua regido através de um espago de monitorizagao de sugestdes e

comentdrios, reporte de ocorréncias, marcacdo de audiéncias com servigos ou

efetuar pedido de requerimentos, melhorando a experiéncia dos cidaddos.
®® PT Empresas

Al UMA REDE DE POSSIBILIDADES
edu\BOX




APP FREGUESIAS ST v

VANTAGENS

Dé visibilidade ao trabalho promovido pela sua freguesia junto dos seus habitantes e visitantes.

PARA A FREGUESIA

Divulgacao e proximidade

¢ Reforce e dé visibilidade ao trabalho promovido pela freguesia, fomentando relagdes de proximidade
entre a freguesia e os seus habitantes e visitantes, divulgando, entre outros, mensagens do presidente,
comunicag@es, noticias, eventos, e informagGes publicas — com recurso a georrefenciacdo de locais, horarios de
funcionamento de servigo.

¢ Saiba em tempo real o que se passa ha sua junta e aja com eficdcia através das ocorréncias reportadas pelos
cidaddos.

¢ Beneficie de um servico disponivel durante 24 horas que lhe permite comunicar de forma rapida com os
utilizadores da aplicagdo através de notificacGes push.

Personalizagdo e usabilidade

* Individualize a aplicagdo mdvel a imagem da sua freguesia, com desenvolvimento de layout e design
personalizados, incluindo logotipo e cores.

e Crie e edite conteldos de forma autdnoma e adicione noticias, fotografias e muito mais de forma simples e
facil.

PARA OS HABITANTES E VISITANTES

Informagao

¢ Dé aos habitantes da sua regido a possibilidade de aceder de forma remota aos servigos da freguesia, como,
por exemplo, a marcacdo de audiéncias com servicos ou acesso a requerimentos.

¢ Disponibilize informacdo sobre o estado dos processos requeridos a junta de freguesia.

Interagao

e Disponibilize aos habitantes e visitantes da sua regido uma forma de comunicacdo simples e comoda, com a
qual podem obter informacdo da freguesia.

e D& a possibilidade de consultar ou reportar ocorréncias com georreferenciagdo através do preenchimento de
um formuldrio simples de registo e submiss3do de consultas ou incidentes, como, por exemplo, fazer o reporte
de um poste sem iluminagdo.

¢ Dé voz ativa a populagdo, oferecendo-lhe uma forma de comunicagdo simples através da qual podem enviar
sugestdes para melhoria da freguesia e dos servigos disponibilizados.

VANTAGEM TRANSVERSAL
Mobilidade

» Disponibilize acesso a informacdo da freguesia a partir de equipamentos méveis através de uma aplicagdo
gratuita para dispositivos Android, i0S e Windows Phone

ptempresas pt



APP FREGUESIAS A 2 4 y

PORQUE A PT EMPRESAS?

* |novacdo potenciada pela rede de parceiros com know how especifico sobre os processos da Administragdo
Publica Local.

* Solucdo alojada na Cloud da PT Empresas, com garantia de elevada robustez, disponibilidade, conectividade e
seguranca.

* Melhor oferta Cloud da Europa em 2013, distinguida pela EuroCloud Europe com o prémio Best Cloud Service.

* Maior rede nacional de Data Centers, gerida de acordo as melhores préticas internacionais e por profissionais
certificados.

SABIA QUE

o Atualmente 7 em cada 10 utilizadores possui um smartphone com possibilidade de utilizar aplicagbes
maveis — apps.

s Por ser uma tecnologia portdtil cémoda, prética e simples de usar, as aplicagSes mdveis sdo atualmente uma
das formas de comunicar mais utilizadas no quotidiano das pessoas.

Fonte: APDC/Anacom

OFERTA

o Implementagic’

« Desenvolvimento de layout e design personalizado’

» Licenciamento da solucdo

« Manutenc3o, assisténcia técnica (remota ou presencial) e alojamento em data center
* Backoffice de gestdo de conteldos

 Atualiza¢Bes de software que venham a ser produzidas

« Webservice com ligacdo ao gestor de conteddos da freguesia

e Envio de notificagdes (push notifications)

' Seruigos de mplementacdo prestados no primeno anc

Os produtos e servigos destinam-se em exclusivo ao mercado empresarial.

SAIBA MAIS ATRAVES DO SEU GESTOR.

Encontre esta e outras solugdes PT Empresas num Agente.

ptempresas pt



Observatoério do Espaco Publico

De: Jose Cabral [jose.cabral@onfield.pt]
Enviado: segunda-feira, 3 de abril de 2017 12:16
Para: miguel.araujo@jf-agualvamirasintra.pt
Assunto: Resumo das Propostas

Sinal. de seguimento: Dar seguimento

Estado do sinalizador: Sinalizado

Caro Miguel Araujo

Conforme falamos hoje ao telefone vimos por este meio fazer o resumo das nossas duas propostas:

bropmsati | u;:liiizzs o Valor Mensal rior | Valor Arial:

OFC-0039b OFC - Total até 40.000  eemememeeens 520,00€  2.060,00€ a.)

OF-1118a OF-S (2 180,00 € 540,00€  2.160,00€ b)
GEsTas = Total: 1.060,00€  4.220,00 €

A]{M\M\w éﬂu\\pﬁj Sewvices €rYevuos

O OFC é de subscrigdo anual. O pagamento trimestral tem um pequeno acrescimo.

Qualquer duvida ou sugestdo, ndo hesitem em nos contactar.

A
a) @Gt‘o\\qa oCoGnhiog
Com os nossos melhores cumprimentos

‘b) CG'!NS OCb"(‘cAa.-‘a;oJ

José Carlos Cabral

wiia™  (GNFIELD

Rua Alfredo Guisado, 14 —Bloco 2 — 9B
1500-030 Lisboa
Portugal

+351 929 190 990 +351 215970621
jose.cabral@onfield.pt ‘ http://www.onfield.pt | http:// ofc.onfield.pt
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WEB COLINAS

Proposta C.I.P.D.00041_06.03.2017
Ex™°. Sr°. Presidente Carlos Casimiro,

Assunto: Software web para reporte de Ocorréncias
Data: 24 de Fevereiro de 2017

Cumpre-nos agradecer a consulta que nos foi efectuada, a qual mereceu a nossa mais
cuidada atencdo. Neste sentido, junta-se a nossa melhor proposta, para a execugdo do trabalho
supracitado.

1- AMBITO DO PROJECTO

Os conteldos s&o criados com base nas indicacdes do cliente. A criagdo destes contempla
além da sua colocacdo em formato Internet a possivel criagdo de pequenas animagdes e tratamento

de fotografias.

Breve descricdo de projeto de registo de ocorréncias:

Os contelidos sdo criados com base nas indicagBes do cliente e serdo fornecidos na integra por estes em
formato word. A criacdo destes contempla além da sua colocagdo em formato internet a possivel criagdo de
pequenas animagdes e tratamento de fotografias. Criagdo de um site para a divulgagdo da actividade da
empresa e promogdo dos seus servicos. Criagdo de um site online para a divulgacdo da actividade da empresa
e promocdo dos seus servicos. As tecnologias usadas sdo: Linguagem PHP, servidor aplicacional APACHE,
base de dados MYSQL. Site a ser desenvolvido apenas em um idioma o Portugués.

Trata-se de uma aplicacdo web browser, que é acedida através de um browser com um determinado
endereco web: www.omeuendereco.pt, podendo no futuro ter uma aplicagdo APP para telemdveis/tablets
10S/windows/Android que leia o endereco e simule uma APP mas isso tem de ser cotado & parte
posteriormente da aplicagdo web browser estar desenvolvida.

O site funcionard em cada dispositivo mdvel através de uma URL onde o utilizador introduz no site
uma URL e acede ao servigo. Poder-se-3 ter um icone no telemdével, que simula um browser e |& a URL
do site sem a mostrar. E obrigatério sempre que o dispositivo tenha internet caso contrario o

servigo fica inacessivel.

Trata-se assim de uma espécie de APP que na realidade serd um site que interage com o publico.

Metropolitan Business Center
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As caracteristicas sao:

Frontend:

e Definicdo da drea da freguesia. A App sé permite funcionar ai dentro;

e Duplo clique permite adicionar uma ocorréncia através do preenchimento de formulario;

e Visualizag8o de todas as ocorréncias, com um clique nos varios marcadores disponiveis;

e Marcadores organizados e filtrados por cores, consoante o seu estado: Reportada, Em Execugdo e

Concluida;
e Alterar dados da conta do utilizador;
e Visualizar as minhas ocorréncias;
e Localizar-me no mapa;
e Menu Ajuda.
BackOffice:

e Gestdo de utilizadores e suas permissdes;
e Aceder aos detalhes do utilizador registado;
e Gerir Categorias;
e Gerir ocorréncias:

o Alterar estado;

o Alterar categoria;

o Alterar prioridade;

o Adicionar fotos para os outros dois estados;

o Adicionar respostas/comentdrios a ocorréncia;

o Aceder ao historial e saber quem efetuou alteracBes e quando na ocorréncia;

e As ocorréncias quando mudam de estado serd enviada uma notificagdo ao utilizador por email;

e Quando a ocorréncia passa a concluida, ndo permite voltar a abrir e emite um email ao utilizador a

solicitar que responda a um inquérito de satisfagao;

* Relatorios

o Listagem de ocorréncias. Pode filtrar por:

» Estado

e Categoria

Metropolitan Business Center
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e Prioridade
o Imprimir detalhe da ocorréncia
e Mapa no BackOffice para:
o Possibilidade de dividir a area da freguesia por zonas geograficas;
o Permissdes de utilizador com:
= {tilizador por categoria e por zonas.
e Ocorréncias
o Prioridade (Alta, Média e Baixa);

o Quando a ocorréncia for fechada, é enviado um email ao utilizador a informar do estado e com
um link, pedindo para preencher um inquérito de satisfagao.

e Relatdrios para:
o Listagem de ocorréncias. Por data, Categoria e prioridade;
o Detalhe de uma ocorréncia;
o Listagem de utilizadores Inquérito de satisfagdo;

o Inquérito de satisfagdo.

Logotipos, icones e outros elementos graficos sdo na integra da responsabilidade do cliente ndo estando
contemplado qualquer trabalho gréfico.

TEMPO DE EXECUGAO DO SITE: DOIS MESES E MEIO

2- Responsabilidades do cliente

Para o normal decorrer do processo, € necessario que a equipa do Cliente seja constituida por um
gestor de projecto, pelos especialistas ou autores dos conteldos a inserir, € que participe nas diversas etapas
do projecto.

Definicdo - Na fase de arranque do projecto o Cliente deverd entregar toda a informagdo em word ou
.jpg (no caso de fotografias) que sejam relevantes para a estruturagdo dos contetdos, design da aplicagdo e
integracgdo da solugdo no respectivo servidor.

Metropolitan Business Center
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Entr n - No final da fase de analise devera o Cliente entregar todos os conteuldos
(textos e imagens) a incluir no site/aplicagdo para que esses possam ser inseridos atempadamente. Os
conteldos devero ser entregues no formato digital a especificar sendo sempre o cliente o responsdvel por
todos e quaisquer conteldos inseridos no site ndo podendo a Colinas Inforcyber, Lda. ser responsavel por
eventuais violacbes ao direito de autor dos conteudos (textos e imagens) colocados no site ou pelas custas que
advenham de qualquer acgdo judicial interposta pelo proprietdrio desse contelido. Ndo estdo incluidas o
fornecimento de qualquer tipo de fotografias de forma gratuita por parte da WEBCOLINAS, estas ou serdo

fornecidas pelo cliente ou podem ser adquiridas de um banco de imagens a pagar podendo ser propostas nas
maquetas pela WEBCOLINAS apenas como exemplo, mas nunca a titulo definitivo sendo que o seu uso ou
permanéncia no site a ser desenvolvido serd sempre da responsabilidade do cliente. As imagens adquiridas de
um banco de imagens para o site a ser construido ndo se tornam pertenga do cliente, destinam-se apenas para
uso web. O cliente ndo terd o direito de vender as imagens adquiridas de bancos de imagem individualmente ou
utiliza-las para outros fins.

TradugSes dos textos e outros conteddos para outras linguas que ndo o Portugués ndo foram incluidos ou
orcamentados. Sendo da responsabilidade do cliente a sua tradugdo podendo, no entanto caso o cliente
pretenda ser orcamentado em separado.

Testes e Operacionalidade - Para que estas fases possam ser efectuadas com sucesso, deverd o
cliente disponibilizar uma area na plataforma onde o site vai ficar alojado.

Aprovacdo - Todas as principais “milestones” do projecto deverdo ser aprovadas pelo cliente, sob pena
de comprometer as fases seguintes de produgdo.

3- Condicoes Comerciais

3.1-Prazos

O processo de execucdo do site em causa é o indicado no ponto 1 desta proposta, a contar da data de
adjudicagdo e fornecimento por parte do Cliente de toda a informagdo ndo dependente das Colinas Inforcyber
Lda. A ter em conta que o cronograma apresentado podera ser encurtado caso as duas equipas tenham
disponibilidade total para o projecto.

3.2-Or¢camento

Apresenta-se de seguida o orgamento de acordo com as especificagdes do cliente:

3.2-Or¢camento

Apresenta-se de seguida o orcamento de acordo com as especificagdes do cliente:
Matropolitan Businass Center
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SITE:
» Desenvolvimento: 4.750,00 €
> Subscricdo do alojamento do site com espaco total de 8GB para emails e site e trafego até
350GB e até 10 contas de email (Valido pelo periodo de 1 ano) 129,00 €

NOTA: Este software para ser instalado noutro servidor que ndo os disponibilizados pela nossa empresa
serd sob compromisso de ndo ser disponibilizado a qualguer outra empresa, instituicdo publica ou qualquer
outra entidade sob pena de pagamento de uma indeminizagdo no valor de 5 vezes o prego que a Junta de
Freguesia dos Olivais pagou por esta aplicagdo web como forma de compensagao.

As condigdes de faturagdo apresentam-se da seguinte forma:

» 60% na adjudicacdo do projeto;
» 20% na conclusdo do estudo de design do projeto;
» 20% na aprovacao do projeto.

O valor referente aos 20% restantes, serd igualmente devido no caso de ndo ser possivel colocar o
website online e/ou conclui-lo por motivos alheios a Colinas Inforcyber Lda., de acordo com um dos
seguintes cenarios: a) a partir de 15 dias consecutivos de producdo suspensa por conteudos em falta, ndo
entregues pelo cliente; b) suspensdo, desisténcia ou cancelamento dos servigos por decisdo unilateral do
Cliente; c) outro motivo ndo previsto, mas do mesmo modo ndo imputavel & Colinas Inforcyber Lda..

Adjudicacao da Proposta

Para adjudicar a atual proposta o cliente deverd responder por email para gearl@webcolinas.pt
indicando a(s) opgao(des) desejada(s).

Nota:
> Aos valores apresentados acresce o IVA a taxa legal;
» Acrescem custos de deslocagdo, se necessario;
» As faturas deverdo ser pagas a pronto pagamento.

3.3 Fases do Projeto

Fase 1:
» Adjudicacao do projeto;
» Criagdo de dominio e alojamento;
» Recolha de informacgdo inicial;
» Pagamento de 60%;

Fase 2:
» Definicdo de estrutura e design;
» Aprovagdo de estrutura;
» Design de maquetes;

Faze3:
» Aprovagdo de maquetes;
» Pagamento de 20%;

Metropolitan Business Canter
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Fase4:
> Aplicagdo do BackOffice;
» Testes;

Fase 5:

» Reunido de aprovacao;
> Pagamento de 20%;

Fase 6:

» Reunido de formacgao;
» Colocacgdo do site online,

Metropolitan Business Center
Rua Temando Namora a2 b 670 Calinas du Srnzeno 2625 1872 JRIVELAS
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4. Garantias

» A Colinas Inforcyber Lda. garante o sigilo absoluto quanto a informagdo de que os seus técnicos
venham a ter conhecimento, em contato com as atividades ou documentos do site;

> A Colinas Inforcyber Lda. garante o bom funcionamento da site durante o processo de produgdo
e na altura da finalizagdo de acordo com os padrfes e compatibilidades utilizados na indulstria
informatica;

> A Colinas Inforcyber Lda. compromete-se a fazer as corregfes técnicas necessarias pelo periodo
de 2 meses (apds conclusdo e entrega do projeto) sem qualquer encargo adicional para o
cliente;

» A Colinas Inforcyber Lda. compromete-se também a dar assisténcia gratuita e acompanhamento
na insercdo de conteldos pelo periodo de 1 més apo6s conclusdo do site por parte das
Colinas.

> A Colinas Inforcyber Lda. encontra-se disponivel para, ao longo do projeto, responder as
solicitagBes do cliente, mantendo sempre uma atitude pré-ativa na identificagdo de solugdes para
potenciais dificuldades que possam surgir.

Metropolitan Business Center
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5. Condigoes Gerais

>

Os direitos de autor, ou outros encargos, decorrentes da utilizagdo de conteldos fornecidos pelo
Cliente e destinados a serem inseridos no projeto sdo da sua inteira responsabilidade;

O site deve fazer referéncia a WEBCOLINAS, como responsavel pelo seu desenvolvimento;

O software desenvolvido tem a garantia de 1 ano, sendo que, durante esse tempo, a Colinas
Inforcyber Lda. suporta o custo de eliminacdo de qualquer deficiéncia de programacdo. Todavia, ndo
poderd ser atribuida nenhuma outra deficiéncia que se prenda com o servidor/plataforma e seus
componentes, onde esteja alojado o site;

E da responsabilidade do cliente, na fase de recolha de informagdo inicial, a entrega de toda a
informacdo considerada relevante para a estruturacdo dos contetdos, em suporte digital;

E da responsabilidade do cliente, no final da fase recolha de informag3o inicial, a entrega de todos os
contelidos a incluir na aplicagdo para que esses possam ser convertidos e tratados atempadamente. Os
conteudos deverdo ser entregues em formato digital a especificar;

Para que estas fases possam ser efetuadas com sucesso, o cliente deverd acompanhar e testar as
paginas que serdo desenvolvidas, de forma a poder, também, garantir a inexisténcia de erros ou
situacdes imprevistas;

Todas as principais “milestones” do projecto deverdo ser aprovadas pelo cliente, sob pena de
comprometer as fases sequintes de produgao;

O cancelamento do projeto, por vontade exclusiva do cliente estd sujeita ao pagamento de honorarios
referentes aos trabalhos executados até a data do cancelamento;

Todas as alteracbes posteriores a aprovagdo da maquete serdo sujeitas a novo orgamento;
Finalizacdo do website apos satisfacdo do cliente;

Este orcamento ndo serve de recibo/fatura (aquando do pagamento final serd entregue o respetivo
recibo);

Torna-se obrigatério a aquisicdo do alojamento através dos servigos da Colinas Inforcyber Lda.,
sempre que o projeto contemple a implementagdo do nosso Gestor de Contetdos, de modo a que todos
os direitos intelectuais e de propriedade desta plataforma sejam protegidos e ndo transmissiveis a
terceiros;
Encontra-se excluido desta proposta:

v Realizacdo de fotografias/imagens dos produtos e acessorios

v Criacdo dos textos e mensagens para descricdo de produtos e servigos

v" Produgdo sonora para website

v" Desenvolvimento de banners

v" Manutencgdo do site

v Servigos de consultoria que ultrapassem o ambito deste projeto

v Tradugbes

Metropolitan Business Center
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» A data de inicio do projeto ira estar condicionada a disponibilidade da Cofinas Inforcyber Lda. na data
de adjudicagdo, salvo outras condigdes acordadas previamente;

> A Colinas Inforcyber Lda. reserva-se o direito das condigdes financeiras da presente proposta,
sempre que, em qualquer das fases de andlise e especificacdo funcional detalhada se identifiguem
requisitos técnicos ou funcionais, essenciais ao projeto, ndo mencionadas na presente proposta;

» Apds a aprovacdo do projeto, todas as alteragbes e novas funcionalidades solicitadas por parte do
cliente, que ndo se encontrem definidas previamente, serdo faturadas no valor de 25€/hora;

» O cliente compromete-se a pagar os valores previstos nas faturas emitidas, nos termos das CondigOes
de Pagamento desta proposta;

» Caso o cliente ndo proceda ao pagamento do servigo, nos termos do numero anterior no prazo de 30
dias consecutivos, contados a partir da data em que tal pagamento for devido, a Colinas Inforcyber
Lda. pode proceder a suspensdo do servico, mediante comunicagdo remetida com a antecedéncia de 8
dias relativamente a suspenséo;

» A Colinas Inforcyber Lda. ndo assume quaisquer responsabilidades perante interrupgdo do servigo,
qualquer que seja a sua duracdo, devido a facto imputdvel ao cliente;

» A Colinas Inforcyber Lda. ndo é responsavel por prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso do presente contrato, entre outros, relativos a perda de faturagdo, de
clientes, de beneficios, de dados informaticos, prejuizos morais, etc. quando ndo lhe seja direta ou
indiretamente imputavel a titulo de dolo ou culpa grave;

» O cliente, expressamente, reconhece e e aceita que a Colinas Inforcyber Lda. se limita a prestar o
servico, sendo o cliente o Unico responsdvel pelos conteudos;

> A Colinas Inforcyber Lda. limita a garantia e responsabilidade do correto funcionamento do Website a
ndo alteracdo do cédigo-fonte pelo cliente ou por terceiros;

» Esta proposta tem validade maxima de 15 dias.

Para aprovacdo da proposta de orcamento apresentada, devolver rubricado em todas as folhas, assinado e
carimbado na Ultima folha informativa do documento

(O Cliente) Data de adjudicacdo: / /

Metropolitan Business Centar
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22/03/2017 Re: Proposta de fornecimento de software web para .. - Carlos Miguel Casimiro

Re: Proposta de fornecimento de software web para reporte das
ocorréncias da Freguesia

Vitor Figueiredo <webcolinas@hotmail.com>

qui 16-03-2017 16:03
para presidente@jf-agualvamirasintra.pt <presidente @jf-agualvamirasintra.pt>;

Imporiancia Alta

Contidencialibaemal

Categoras: presidente@jf-agualvamirasintra pt

Boa tarde Sr2 Presidente,

Como falado temos uma campanha a decorrer este més em que por sites adjudicados até final deste més terdo um
desconto de 25%. Ora neste caso a proposta ficaria em: 3 562,50 eur+IVA.

Algum esclarecimento adicional disponha por favor.

Com os melhores cumprimentos,

Vitor Figueiredo | Sw® g @ . ot

WEB CCOLINAS

™ www.webcoknas pt @ MORADA.

TLF www colinatinforcyber. pt Ecsicio Matropoltan Butress Ceriter
WWwW. pCassist.oom pt Rua femando Namorg N4 - 6°C

EMAIL. 267% 487 OxcSvaion

De: Webcolinas [mailto:geral@webcolinas.pt]

Enviada: 6 de margo de 2017 21:11

Para: 'presidente@jf-agualvamirasintra.pt' <presidente@jf-agualvamirasintra.pt>

Cc: 'webcolinas@hotmail.com' <webcolinas@hotmail.com>

Assunto: Proposta de fornecimento de software web para reporte das ocorréncias da Freguesia
Importancia: Alta

Confidencialidade: Confidencial

Boa noite,

Em primeiro lugar permita-me agradecer o facto de nos ter recebido nas vossas instalagdes.

Tal como solicitado segue em anexo o respectivo orgamento para o reporte de ocorréncias via web browser.
Aconselhamos a efectuar um contrato de manutengdo no valor a defenir convosco.

Com os melhores cumprimentos,

https://outlook-live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem &ltem ID=AQMKAD AWAT Y3Zm YAZ S040W Uy LW JkNEtMDACLTAWCgBGAAAD Zg4TImar...
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22/03/2017 Re: Proposta de fornecimento de software web para ... - Carlos Miguel Casimiro

Vitor Figueiredo | oo@ g @oc qmsT
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